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ค 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนแบบ 

ไฮบริด คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กรณีศึกษาวิชาหลักการบัญชีเบื้องตน ใน 5 ดาน  

ไดแก ดานหลักสูตรการเรียนการสอน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน ดานการ 

วัดและการประเมินผลการเรียนการสอน และดานปจจัยเกื้อหนุนการเรียนการสอน รวมทั้ง 

เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนแบบไฮบริด  

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยจำแนกตามเพศ ภูมิลำเนาเดิม ระดับการศึกษาท่ีจบกอน 

เขาศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งผูวิจัยไดดำเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางจำนวน 

ทั้งสิ้น 40 ชุด โดยเปนแบบสอบถามที่สมบูรณจำนวน 38 ชุด สำหรับการประมวลผลขอมูล 

ใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย 



ผศ. อิสรีย โชววิวัฒนา 

69วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ปที่ 31 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2554 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาเฉลี่ยระหวางกลุมประชากร 2 กลุม และการวิเคราะห 

ความแปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรมากกวา 

2 กลุม ถาพบวามีความแตกตางจะทำการเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีการของ Least–Significant 

Different (LSD) 

ผลการวิจัย พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนแบบไฮบริดในดานหลักสูตรการเรียน 

การสอน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน ดานการวัดและการประเมินผล 

การเรียนการสอน และดานปจจัยเก้ือหนุนการเรียนการสอนอยูในระดับมาก โดยนักศึกษามีความ 

พึงพอใจในดานหลักสูตรการเรียนการสอนเปนอันดับแรก รองลงมาเปนดานปจจัยเก้ือหนุนการเรียน 

การสอน อันดับที่สามเปนดานกิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดและการประเมินผลการเรียน 

การสอน อันดับท่ีสี่เปนดานอาจารยผูสอน และเม่ือทำการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมี 

ตอการเรียนการสอนแบบไฮบริด คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา นักศึกษาที่มีเพศ 

ภูมิลำเนาเดิม และระดับการศึกษาที่จบกอนเขารับการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่แตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนแบบไฮบริด คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ในภาพรวม

ไมแตกตางกัน 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจของนักศึกษา  การเรียนการสอนแบบไฮบริด 

Abstract 

The primary objective of this research was to study student’s satisfactory levels with 

hybrid learning, School of Accountancy, University of the Thai Chamber of Commerce: 

A Case Study of Principles of Accounting. The satisfactory level was determined in  

five aspects which are: curriculum, teaching and learning activity, lecturer, evaluation in  

teaching and learning, and motivating factor of teaching and learning. This research  

was also conducted to compare the difference of satisfactory level classified by  

gender, hometown, and educational background prior to attend the undergraduate  

program. A set of 40 questionnaires was distributed to a sample group, and 38  

questionnaires were completed and returned. The SPSS package was employed to  

analyze the collected data. Statistical tools which were used for this research included  

Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Two Independent Sample T- tests  

and One-Way Analysis of Variance: ANOVA. In case there were differences among the  

subjects, Least-Significant (LSD) was used to contrast them in pairs.  

The results revealed that the students were highly satisfied with the curriculum,  

lecturer, and evaluation in teaching and learning. The curriculum was rated as the first  
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ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 การพัฒนาของโลกในปจจุบันมุงสูทิศทางของ 

สังคมความรูอยางไมจบสิ้น วิธีการหาความรูของ 

มนุษยจึงมีการปรับเปลี่ยนใหทันยุคทันสมัยและ 

เขากันไดกับสภาพแวดลอม ดังนั้น สื่ออิเล็กทรอนิกส 

จึงมีบทบาทสำคัญในการถายทอดความรูดวย 

ขบวนการตางๆ ท่ีหลากหลาย ไปสูกลุมเปาหมายที่ 

มีความตองการและวิถีชีวิตท่ีแตกตางกัน นับแตมี 

การพัฒนานำอินเทอรเน็ตมาใชในการติดตอสื่อสาร 

ที่สะดวกรวดเร็วมากขึ้น รวมท้ังการเรียนการสอน 

และการศึกษาหาความรูก็สามารถทำไดอยางไร 

พรมแดน ประเทศไทยก็มีการปฏิรูปการศึกษาให 

สอดคลองกับกระแสโลกดังกลาว โดยมีพระราช- 

บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกำหนด 

เปาหมายไววาในอนาคตคนไทยทุกคนจะไดรับการ 

ศึกษาขั้นพื้นฐานอยางนอย 12 ป และในป 2552  

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดกำหนด 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  

โดยในระดับปริญญาตรีตองมีมาตรฐานผลการเรียนรู 

5 ดาน คือ ดานคุณธรรม ดานความรู ดานทักษะ 

ทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ 

ความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิง 

ตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 มหาวิทยาลัยหอการคาไทยไดเล็งเห็นความ 

สำคัญในการศึกษาท่ีตองเนนผูเรียนเปนสำคัญ ในป  

2550 มหาวิทยาลัยหอการคาไทยไดมีนโยบายใน 

การปรับกระบวนการเรียนการสอนใหมจากการเรียน 

การสอนที่เนนการบรรยายที่ผูสอนมีบทบาทสำคัญ 

ในการถายทอดความรูแกผูเรียนแตเพียงผูเดียว 

มาเปนการสอนแบบไฮบริด (Hybrid) ที่เนนการ 

สรางปฏิสัมพันธในการเรียน (Interactive Learning) 

ระหวางผูเรียนดวยกันหรือผูเรียนกับผูสอน โดยใช 

เทคโนโลยีสมัยใหมและนวัตกรรมการเรียนการสอน 

มาสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 

(Active Learning) 

 UTCC Hybrid Learning เปนรูปแบบการ 

จัดการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหวางการสอน 

ในชั้นเรียน (Face-to-face) กับการสอนแบบ 

e-Learning โดยนำสวนที่ดีที่สุด (Best Features)  

ของการสอนทั้งสองแบบมาใชเพื่อใหเกิดประโยชน 

สูงสุดแกผูเรียน กลาวคือ e-Learning จะเอ้ือให 

ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาบทเรียนที่ผูสอนนำไป  

rank of their high satisfaction, motivating factor was rated as the second rank, 

teaching and learning activity and evaluation was rated as the third rank, and lecturer 

was rated as the fourth rank. After contrasting the satisfactory level of students 

towards hybrid learning, the School of Accountancy, University of the Thai Chamber of 

Commerce, the results indicated that students with differences in hometown, gender 

and educational background prior to attending the undergraduate program, were 

generally satisfied with the hybrid learning, School of Accountancy, University of the 

Thai Chamber of Commerce at the significant level of 0.05. 

Keywords: Students’ Satisfaction, Hybrid Learning 
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upload ไวบน website ไดตลอดเวลา ทุกสถานที่  

และตามศักยภาพที่ผูเรียนพึงมี ทำใหเกิดการเรียนรู 

ในสภาพที่ เปนพลวัต (Dynamic Learning  

Environment) โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขาไปชวย 

ในระบบการจัดการเรียน (Learning Management  

System) โดยใช Web Board หรือ Chat Room 

ในการอภิปรายและแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือใช  

Weblog ในการแสวงหาและเช่ือมโยงความรูการ 

ผสมผสานระหวาง e-Learning และ Face-to- 

face Teaching ทำใหเกิด Interactive Learning 

ที่สมบูรณ ซึ่งเปนสวนสำคัญในการพัฒนากระบวน 

การคิด ความสามารถในการส่ือสาร การใช 

เทคโนโลยีสมัยใหม การทำงานเปนทีม การเรียนรู 

รวมกัน การสรางความรูใหม เพื่อประยุกตใชระบบ 

ไฮบริดน้ันในการเรียนจะตองใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ที่สามารถเชื่อมตอกับเทคโนโลยีเครือขายไรสาย  

(Wi-Fi) ซ่ึงมีเครือขายครอบคลุมทั่วในสถาบันการ 

ศึกษาเพื่อใชอินเทอรเน็ตในการดาวนโหลดขอมูล 

เนื้อหาบทเรียน การเรียนการสอนในเว็บไซตของ 

มหาวิทยาลัยและคนหาขอมูลประกอบการเรียนตาม 

หัวขอที่ผูสอนกำหนดกอนเขาชั้นเรียน เมื่อเขา 

หองเรียนผูเรียนก็จะใชบัตรนักศึกษาที่เปนบัตร 

สมารทการด เสียบเขากับอุปกรณโอพินเนียน 

ไฟนเดอร (Opinion Finder) ซึ่งเปนอุปกรณที่ใช 

สรางปฏิบูรณาการการจัดการเรียนรูที่มีความ 

เหมาะสมกับการเรียนรูในลักษณะตางๆ และตรง 

กับวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มศักยภาพในการเรียน 

การสอนใหมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลยิ่งขึ้น 

 เนื่องจากวิชาหลักการบัญชีเบื้องตน เปนวิชา 

ที่นักศึกษาตองมีพื้นฐานความรูที่ เกี่ยวกับบัญชี 

เบื้องตนพอสมควรจึงตองสอนแบบ Face-to-face  

Teaching กอน หลังจากนั้นจะใหนักศึกษาไดเขาไป 

ศึกษาวิชาบัญชีในบางหัวขอแบบ e-Learning ซ่ึง 

จะเปนการเรียนการสอนท่ีนักศึกษาไดเรียนรูดวย 

ตนเองโดยมีการทำแบบประเมินกอนเรียนและ 

หลังเรียน รวมทั้งทำแบบฝกหัดและการวัดผล  

นอกจากนี้ ทำใหผูเรียนสามารถเรียนไดตามอัตรา 

ความเร็วของตนเอง จะเรียนที่ไหน เม่ือใดก็ได  

สามารถเขาเรียนไดหลายๆ ครั้ง ทบทวนบทเรียน 

ไดทุกโอกาสจนกวาผูเรียนจะเขาใจ 

 การผลิตสื่อสำหรับการเรียนการสอนผาน 

ระบบเครือขายและสื่อมัลติมีเดียอีเลิรนนิ่งเปน 

การพัฒนาการเรียนการสอนที่สอดคลองกับนโยบาย 

ของรัฐบาลและของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีให

อาจารยในคณะวิชาพัฒนาการเรียนการสอนโดย 

นำสื่อที่หลากหลายมาเสริมสรางคุณภาพและ 

ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนในหองเรียน ซึ่ง 

จะมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการดูแล สื่อการสอน 

ที่ดีจะทำใหผูเรียนสนใจเนื้อหาที่เรียนเปนการกระตุน 

การเรียนรูอีกทางหน่ึง และผูสอนสามารถนำมาใช 

ปรับปรุงการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพโดย 

ตองคำนึงถึงเทคนิคและวิธีการที่ เหมาะสมให

สอดคลองกับความสามารถของผูเรียน เปนการแบง

เบาภาระของผูสอนและชวยแกปญหาการขาดแคลน 

บุคลากร อีกทั้งยังเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อ 

การสอนแบบอ่ืนไดอีก 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษา 

ที่มีตอการเรียนการสอนแบบไฮบริด ในดานตางๆ  

5 ดาน ไดแก ดานหลักสูตรการเรียนการสอน 

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน  

ดานการวัดและการประเมินผลการเรียนการสอน  

และดานปจจัยเก้ือหนุนการเรียนการสอน 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความ 
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พึงพอใจของนักศึกษา โดยจำแนกตามเพศ ภูมิลำเนา 

เดิม ระดับการศึกษาที่จบกอนเขาการศึกษาในระดับ 

ปริญญาตรี 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ประพัฒน จำปาไทย (2525: บทคัดยอ) ได 

ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตตอ 

กระบวนการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา คณะ 

ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา 

 1. นิสิตมีความพึงพอใจตอกระบวนการเรียน 

การสอนดานตางๆ อยูในระดับปานกลาง เรียงตาม 

ลำดับจากมากมาหานอย คือ ดานอาจารยผูสอน  

บทบาทและบุคลิกภาพของเพื่อนนิสิต การประเมิน 

ผล เน้ือหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน และ 

ปจจัยที่สนับสนุนตอการเรียนการสอนในสวนของ 

หองเรียน ยกเวนหองสมุดคณะครุศาสตร และหอง 

ทำงานนิสิตที่ภาควิชาจัดไวให ซึ่งนิสิตมีความพึง 

พอใจในระดับนอย 

 2. จากการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิต 

ของคะแนนความพึ งพอใจ พบว า นิสิ ตที่ มี

ประสบการณกอนเขาเปนนิสิตและนิสิตที่ ไมม ี

ประสบการณมากอน มีความพึงพอใจแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญ ในดานการประเมินผลเทานั้น ไม 

พบความแตกตางของความพึงพอใจของนิสิตระหวาง 

นิสิตที่มีความแตกตางกันในดานคะแนนเฉลี่ยสะสม  

และสถานภาพในเนื้อหาทุกๆ ดาน 

 3. จากการวิเคราะหไดตัวประกอบท่ีมีผลตอ 

ความพึงพอใจของนิสิต ดานกระบวนการเรียน 

การสอนทั้งหมด 16 ตัวประกอบ คือ บทบาทและ 

บุคลิกภาพของอาจารย ในระดับบัณฑิตศึกษา  

บทบาทและบุคลิกภาพเพื่อนนิสิตดานการเรียน 

การสอนในระดับบัณฑิตศึกษา สภาพหองทำงาน 

นิสิตที่ภาควิชาจัดไวให สภาพหองเรียนในระดับ 

บัณฑิตศึกษา เน้ือหาวิชาที่จัดสอนในระดับบัณฑิต 

ศึกษา ลักษณะขอสอบที่เหมาะสมในระดับบัณฑิต 

ศึกษา วิธีการสอนของอาจารยที่เหมาะสมในระดับ 

บัณฑิตศึกษา บุคลิกภาพของนิสิตดานสังคมกับเพื่อน 

หลักการประเมินผลการเรียนที่เหมาะสมในระดับ 

บัณฑิตศึกษา บทบาทของนิสิตที่แสดงถึงการมีสวน 

รวมในการเรียนการสอน ความมีคุณธรรมและ 

มนุษยสัมพันธของอาจารยที่มีตอนิสิต การบริการ 

ของหองสมุด การเตรียมการสอนของอาจารยใน 

ระดับบัณฑิตศึกษา การจูงใจใหนิสิตมีสวนรวมใน 

การเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการสอนที่สงเสริม 

ใหประสบการณแกนิสิต และการจัดบรรยากาศใน 

หองเรียน 

 4. รูปแบบของกระบวนการเรียนการสอน 

ที่นิสิตมีความตองการสอดคลองกัน คือ 

  4.1 อาจารยเปนกันเองกับนิสิต 

  4.2 หองเรียนมีการถายเทอากาศไดดี 

  4.3 หองทำงานของนิสิตที่ภาควิชาควรมี 

โตะ เกาอ้ี เพียงพอ และมีหนังสือใหคนควา 

  4.4 เจาหนาที่หองสมุดบริการดวยความ

เต็มใจและมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

  4.5 เนื้อหาวิชาทันสมัย ทันตอเหตุการณ 

และเนนการนำไปใช 

 ภัทรทิรา ผลงาม (2545: บทคัดยอ) ไดทำ 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและความตองการ 

ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาตอกระบวนการจัดการ 

เรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันราชภัฏเลย 

พบวา สวนใหญรอยละ 67.2 มีความพึงพอใจใน 

ระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 16.8 และ 16.0 ท่ีมี 

ความพึงพอใจในระดับสูงและต่ำ ตามลำดับ เมื่อ 

วิเคราะหรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ 
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ในระดับสูงในดานกิจกรรมการเรียนการสอนเปน 

สัดสวนมากที่สุด รอยละ 20.7 สวนความพึงพอใจ

ในระดับต่ำพบในดานอาจารยผูสอน และการ 

ประเมินผลการเรียนการสอนเปนสัดสวนมากที่สุด  

รอยละ 20.0 เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวาง 

ปจจัยตางๆ กับความพึงพอใจ พบวา ปจจัยสวนตัว  

ไดแก สาขาที่เรียนและช้ันปที่ศึกษา มีความสัมพันธ 

กับความพึงพอใจตอกระบวนการจัดการเรียน 

การสอน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนปจจัยครอบครัวและปจจัยทางเศรษฐกิจและ 

สังคม ไมพบวามีตัวแปรท่ีมีความสัมพันธอยางมี 

นัยสำคัญทางสถิติ 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปน 

นักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีชั้นปที่ 1 คณะบัญชี  

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กลุม 5A จำนวน 40 คน  

ในภาคตน ปการศึกษา 2553 

ขอจำกัดของการวิจัย 

 เนื่องจากกรณีศึกษานี้ใชระยะเวลาในการเก็บ 

ขอมูลเพียง 4 เดือน จึงทำใหไดกลุมตัวอยางเพียง 

กลุมเดียว ซึ่ งอาจจะไมได เปนตัวแทนที่ดีของ 

ประชากรทั้งหมด 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยมีดังนี้  

 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ ภูมิลำเนาเดิม  

ระดับการศึกษาท่ีจบกอนเขาการศึกษาในระดับ 

ปริญญาตรี 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในดาน 

ตางๆ 5 ดาน ไดแก ดานหลักสูตรการเรียนการสอน 

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน 

ดานการวัดและการประเมินผลการเรียนการสอน 

และดานปจจัยเก้ือหนุนการเรียนการสอน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 

ปลายปด ซึ่งผูวิจัยไดดำเนินการโดยศึกษาจาก 

เอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความ 

พึงพอใจที่มีตอการเรียนการสอน และนำแบบ 

สอบถามที่มีผูสรางข้ึนมาศึกษาและพัฒนา และ 

สามารถวัดไดตรงกับเรื่องที่ตองการศึกษา แลวจึง 

ปรับปรุงกอนนำไปใชเก็บขอมูลจริง 

 แบบสอบถามแบงเปน 2 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

เปนเพศ ภูมิลำเนาเดิม ระดับการศึกษาที่จบกอน 

เขาการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

 สวนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ 

การเรียนการสอนแบบไฮบริด มีลักษณะเปน 

แบบสอบถามชนิดอัตราสวนประมาณคา (Rating  

Scale) 5 ระดับ เปนแบบสอบถามปลายปด แบง 

เปน 5 ดาน ดังตอไปน้ี 

 1. ดานหลักสูตรการเรียนการสอน 

 2. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 

 3. ดานอาจารยผูสอน  

 4. ดานการวัดและการประเมินผลการเรียน

การสอน และ 

 5. ดานปจจัยเก้ือหนุนการเรียนการสอน 

 โดยลักษณะของคำถามจะเปนแบบมาตรวัด 

ของ Likert Scale ที่วัดระดับความพึงพอใจของ 

นักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนแบบไฮบริด โดย

แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
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 1 นอยที่สุด ระดับ คะแนนที่ใหเทากับ 1 

 2 นอย ระดับ คะแนนที่ใหเทากับ 2 

 3 ปานกลาง ระดับ คะแนนที่ใหเทากับ 3 

 4 มาก ระดับ คะแนนที่ใหเทากับ 4 

 5 มากท่ีสุด ระดับ คะแนนที่ใหเทากับ 5 

การวิเคราะหขอมูล  

 ในการศึกษาครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดย 

การแจกแบบสอบถาม สำหรับการประมวลผล 

ขอมูลจะประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป  

SPSS for Windows ซึ่งคำนวณคาสถิติในการ 

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) ใชสำหรับขอมูลทั่วไปของประชากร 

 2. คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใน 

การวัดระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอ 

การเรียนการสอนในระบบไฮบริด โดยกำหนดเกณฑ 

การจัดลำดับคะแนนเฉลี่ยตามหลักสถิติ ดังนี้ 

 อันตรภาคชั้น = คาสูงสุด – คาต่ำสุด 

   จำนวนชั้น 

 3. คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  3.1 การทดสอบคาเฉล่ียระหวางกลุม

ประชากรสองกลุม (Two Independent Samples  

T-Test) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1  

โดยผูวิจัยกำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% (ระดับ 

นัยสำคัญ α = 0.05) ถาผลการทดสอบไดคาระดับ 

นัยสำคัญท่ีคำนวณได (Sig.) นอยกวาระดับนัยสำคัญ 

ที่กำหนด (α) แสดงวาจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

  3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance :  

ANOVA) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2  

ถึงขอที่ 3 โดยผูวิจัยกำหนดระดับความเชื่อมั่น  

95% (ระดับนัยสำคัญ α = 0.05) ถาผลการทดสอบ 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

 1.0  < x <  1.79 นอยที่สุด 

 1.80  < x <  2.59 นอย 

 2.60  < x <  3.39 ปานกลาง 

 3.40  < x <  4.19 มาก 

 4.20  < x <  5.00 มากที่สุด 

 

ไดคาระดับนัยสำคัญที่คำนวณได (Sig.) นอยกวา

ระดับนัยสำคัญที่กำหนด (α) แสดงวาจะปฏิเสธ 

สมมติฐานหลัก ถาพบวามีความแตกตาง จะทำการ 

เปรียบเทียบเปนรายคู ดวยวิธีการของ Least-  

Significant Different (LSD) 

สมมติฐานการวิจัย 

 นักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคา- 

ไทย มีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนแบบ 

ไฮบริดแตกตางกันขึ้นอยูกับเพศ ภูมิลำนาเดิม และ 

ระดับการศึกษาที่จบกอนเขารับการศึกษาในระดับ 

ปริญญาตรี 
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การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1 นักศึกษาที่มีเพศที่แตกตาง 

กัน มีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนแบบ 

ไฮบริด คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

แตกตางกัน 

 H
0
 : นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึง 

พอใจตอการเรียนการสอนแบบไฮบริด คณะบัญชี  

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไมแตกตางกัน 

 H
1
 : นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีความ 

พึงพอใจตอการเรียนการสอนแบบไฮบริด คณะ 

บัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 2 นักศึกษาที่มีภูมิลำเนาที่ 

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเรียนการสอน 

แบบไฮบริด คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

แตกตางกัน 

 H
0
 : นักศึกษาท่ีมีภูมิลำเนาท่ีแตกตางกัน ม ี

ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนแบบไฮบริด  

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไมแตกตาง 

กัน 

 H
1
 : นักศึกษาท่ีมีภูมิลำเนาท่ีแตกตางกัน ม ี

ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนแบบไฮบริด  

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 3 นักศึกษาที่มีระดับการศึกษา 

ที่ จบกอนเขารับการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ 

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการเรียนการสอน 

แบบไฮบริด คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

แตกตางกัน 

 H
0
 : นักศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาท่ีจบกอนเขา 

รับการศึกษาระดับปริญญาตรีที่แตกตางกัน มีความ 

พึงพอใจตอการเรียนการสอนแบบไฮบริด คณะ 

บัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไมแตกตางกัน 

 H
1
 : นักศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาท่ีจบกอนเขา 

รับการศึกษาระดับปริญญาตรีที่แตกตางกัน มีความ 

พึงพอใจตอการเรียนการสอนแบบไฮบริด คณะ 

บัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย แตกตางกัน 

ผลการวิจัย 

 1. ในการวิจัยน้ีมีผูตอบแบบสอบถามเปน 

นักศึกษาช้ันปที่ 1 กลุม 5A จำนวน 38 ชุด 

จากแบบสอบถามที่แจก 40 ชุด คิดเปนรอยละ 95  

โดยมีขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดังตาราง 

ที่ 1 
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 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียน

การสอนแบบไฮบริด คณะบัญชี ซึ่งประกอบดวย 

5 ดาน ไดแก ดานหลักสูตรการเรียนการสอน  

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน 

ดานการวัดและการประเมินผลการเรียนการสอน  

และดานปจจัยเกื้อหนุนการเรียนการสอน สามารถ 

สรุปผลการวิจัยไดตามตารางที่ 2 ดังนี้ 

ตารางที่ 1 จำนวนและคารอยละเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพ จำนวน (คน) รอยละ 

 1. เพศ 

   หญิง  33 86.8 

   ชาย  5 13.2 

    รวม 38 100.0 

 2. ภูมิลำเนาเดิม 

   กรุงเทพมหานคร  19 50.0 

   ภาคกลาง  7 18.4 

   ภาคใต  6 15.8 

   ภาคเหนือ  4 10.5 

   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  2 5.3 

    รวม 38 100.0 

 3. ระดับการศึกษาท่ีจบกอนเขารับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย  28 73.7 

   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 10 26.3 

    รวม 38 100.0 

 

 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนการสอนแบบไฮบริด คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 ในแตละดาน 

   ขอมูล x S.D. ลำดับที่ 

   ดานหลักสูตรการเรียนการสอน 

 1. หลักการและวัตถุประสงคของหลักสูตรมีความชัดเจน 3.95 0.66 1 

 2. จำนวนหนวยกิตในหลักสูตรมีความเหมาะสม 3.82 0.65 3 

 3. เนื้อหาหลักสูตรมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาพแวดลอม 3.81 0.88 4 

  ที่เปลี่ยนแปลงไปและสามารถนำไปประยุกตใชได 

 4. เนื้อหาวิชาที่เรียนสามารถนำไปใชประกอบวิชาชีพไดอยางเหมาะสม 3.91 0.70 2 

   รวม 3.90 0.59 1 
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนการสอนแบบไฮบริด คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 ในแตละดาน (ตอ) 

   ขอมูล x S.D. ลำดับที่ 

   ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
 1. การเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการกำหนดกิจกรรม 3.75 0.93 2 
  การเรียนการสอน 
 2. การเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในหองเรียน 4.00 0.82 1 
 3. เอกสารประกอบการเรียนการสอนหรือตำราที่ใชมีความเหมาะสม 3.56 0.95 5 
 4. มีการฝกปฏิบัติเพื่อเสริมสรางความเขาใจตอผูเรียน 3.73 0.80 3 
 5. ใชสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย นาสนใจ และเหมาะสมกับเนื้อหาที่เรียน 3.66 0.97 4 
   รวม 3.76 0.70 3 
   ดานอาจารยผูสอน 
 1. อาจารยผูสอนมีความรู ความชำนาญ และเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน 3.79 0.70 3 
 2. มีการแจกประมวลรายวิชาที่ชัดเจน และสอนตามประมวลรายวิชา 3.63 0.76 5 
 3. มีเทคนิคการสอนโดยการใชสื่อท่ีเหมาะสม 3.54 0.92 7 
 4. การถายทอดความรูเพื่อทำความเขาใจเนื้อหาไดดี 3.55 0.84 6 
 5. บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธของผูสอน 3.84 1.00 2 
 6. การใหคำปรึกษาและใหความชวยเหลือนักศึกษาทั้งในและนอกหองเรียน 4.05 0.87 1 
 7. การสรุปเนื้อหาในแตละบท  3.71 0.78 4 
   รวม 3.68 0.68 4 
   ดานการวัดและการประเมินผลการเรียนการสอน 
 1. อาจารยผูสอนไดชี้แจงวิธีการประเมินผลใหทราบในชั่วโมงแรกของการสอน 3.76 0.71 4 
 2. ขอสอบมีคุณภาพ ครอบคลุมเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.85 0.74 1 
 3. เนื้อหาของขอสอบมีความเหมาะสมกับระยะเวลาสอบ 3.50 0.92 7 
 4. วิธีการใหคะแนนมีความเหมาะสม  3.67 0.71 6 
 5. การประเมินผลมีความโปรงใสและยุติธรรม 3.84 0.72 2 
 6. การวัดผลมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชา 3.82 0.73 3 
 7. ความเหมาะสมของการวัดผลแตละบทเรียน 3.75 0.53 5 
   รวม 3.76 0.53 3 
   ดานปจจัยเก้ือหนุนการเรียนการสอน 
 1. การออกแบบส่ือทันสมัย เขาใจงาย จูงใจใหเรียน 3.79 0.67 5 
 2. การถายทอดเน้ือหาผานสื่อ  3.82 0.93 4 
 3. ความชัดเจนของเสียง สี ตัวอักษร ภาพ งายตอความเขาใจ 3.63 0.79 7 
 4. ความสอดคลองของภาพและส่ือท่ีใชประกอบเนื้อหาเหมาะสม 3.68 0.74 6 
 5. หองเรียนมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 3.97 0.79 2 
 6. วัสดุอุปกรณในหองเรียน เชน เกาอี้ มีเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา 3.95 0.73 3 
 7. สื่อและอุปกรณมีความทันสมัย เชน เคร่ืองฉายภาพ เคร่ืองฉายแผนทึบ 4.13 0.74 1  
  ระบบการกระจายเสียง และคอมพิวเตอร เปนตน 
   รวม 3.85 0.58 2 
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 3. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอน 

แบบไฮบริด คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

โดยจำแนกตามเพศ ภูมิลำเนาเดิม ระดับการศึกษา 

ที่จบกอนเขารับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  

สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 จากตารางท่ี 3 นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมี

ความพึงพอใจในภาพรวมดานหลักสูตรการเรียน

การสอน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดาน

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนแบบไฮบริด คณะบัญชี มหาวิทยาลัย 

 หอการคาไทยจำแนกตามเพศ 

   เพศ     

  ความพึงพอใจของนักศึกษา ชาย หญิง t 
Sig. 

   x S.D. x S.D.  
(p-value) 

 ดานหลักสูตรการเรียนการสอน 3.75 0.77 3.91 0.57 -0.58 0.57 

 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 3.72 0.89 3.78 0.69 -0.14 0.89 

 ดานอาจารยผูสอน  3.78 0.78 3.67 0.67 0.32 0.75 

 ดานการวัดและการประเมินผลการเรียนการสอน 3.60 0.64 3.78 0.52 -0.60 0.55 

 ดานปจจัยเก้ือหนุนการเรียนการสอน 3.74 0.75 3.88 0.56 -0.45 0.65 

 

อาจารยผูสอน ดานการวัดและการประเมินผล 

การเรียนการสอน และดานปจจัยเก้ือหนุนการเรียน 

การสอนไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 
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 จากตารางท่ี 4 นักศึกษาท่ีมีภูมิลำเนาแตกตาง 

กัน มีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนแบบไฮบริด 

ในภาพรวม ดานหลักสูตรการเรียนการสอน ดาน 

กิจกรรมการเรียนการสอน ดานการวัดและการ 

ประเมินผลการเรียนการสอน และดานปจจัย 

เกื้อหนุนการเรียนการสอนไมแตกตางอยางมี 

นัยสำคัญ แตนักศึกษาท่ีมีภูมิลำเนาเดิมแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจในภาพรวมดานอาจารยผูสอน 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 จากตารางที่ 5 นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาท่ี 

จบกอนเขารับการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่แตก 

ตางกัน มีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนแบบ 

ไฮบริดในภาพรวม ดานหลักสูตรการเรียนการสอน  

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน  

ดานการวัดและการประเมินผลการเรียนการสอน  

และดานปจจัยเกื้อหนุนการเรียนการสอน ไม 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา 

ที่มีตอการเรียนการสอนแบบไฮบริด คณะบัญชี 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอน 

 แบบไฮบริด คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทยจำแนกตามระดับการศึกษาที่จบกอนเขารับการศึกษา 

 ในระดับปริญญาตรี 

 ระดับการศึกษาที่จบกอนเขารับการศึกษา 

 ในระดับปริญญาตรี 
Sig. 

   ความพึงพอใจของนักศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบัตรทาง F-value 
(p-value)

  

     วิชาชีพ (ปวช.)   

    x S.D. x S.D.  

 ดานหลักสูตรการเรียนการสอน 3.94 0.56 3.75 0.67 0.71 0.41 

 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 3.74 0.77 3.84 0.54 0.16 0.70 

 ดานอาจารยผูสอน 3.66 0.75 3.77 0.44 0.15 0.70 

 ดานการวัดและการประเมินผล 3.76 0.55 3.74 0.48 0.01 0.92 

  การเรียนการสอน 

 ดานปจจัยเก้ือหนุนการเรียนการสอน 3.94 0.60 3.61 0.48 2.39 0.13 

   รวม 3.81 0.58 3.79 0.45 0.02 0.90 

 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กรณีศึกษา วิชาหลัก 

การบัญชีเบื้องตน ในคร้ังนี้ สามารถนำมาอภิปราย 

ผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียน 

การสอนแบบไฮบริด คณะบัญชี มหาวิทยาลัย 

หอการคาไทย ในดานตางๆ 5 ดาน ไดแก 

  1.1 ดานหลักสูตรการเรียนการสอน พบวา 

นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยมีความพึงพอใจที่มีการบอกถึงหลักการและ

วัตถุประสงคของหลักสูตรที่ชัดเจนมากที่สุดและ

เน้ือหาที่ เรียนสามารถนำไปประยุกตใชในการ

ประกอบวิชาชีพไดอยางเหมาะสม 
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ความเอาใจใสตอเน้ือหาที่เรียนผานระบบไฮบริด 

มากกวานักศึกษาเพศชาย 

  2.2 นักศึกษาที่มีภูมิลำเนาที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจในภาพรวมดานอาจารยผูสอนแตกตาง 

กันอยางมีนัยสำคัญ แตเมื่อวิเคราะหการทดสอบ

แบบจับคูพหุคูณ (Multiple Comparison Test) 

ไมปรากฏผลความแตกตางรายคู แตนักศึกษาท่ีมี 

ภูมิลำเนาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในภาพรวม

ดานหลักสูตรการเรียนการสอน ดานกิจกรรมการ

เรียนการสอน ดานการวัดและการประเมินผล 

การเรียนการสอน และดานปจจัยเก้ือหนุนการเรียน

การสอนไมแตกตางกัน เนื่องจากนักศึกษาท่ีมีภูมิ

ลำเนาเดิมแตกตางกัน สวนใหญจะมีสิทธิและ

เสรีภาพเทาเทียมกันไมวาจะเปนเรื่องของการเปด

โอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการกำหนดกิจกรรม

ในการเรียนการสอน การเปดโอกาสใหนักศึกษามี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในหองเรียน 

เปนตน สำหรับการวัดและการประเมินผลมักจะ

โปรงใส เพ่ือใหนักศึกษาสามารถตรวจสอบวิธีการ

ใหคะแนนของอาจารยวายุติธรรมหรือไม  

  2.3 นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาที่จบกอน 

เขารับการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่แตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนแบบไฮบริด 

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ในภาพรวม 

แตละดานไมแตกตางกัน เนื่องจากนักศึกษาที่มี 

ระดับการศึกษาที่จบกอนเขารับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ไมวาจะเปนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ตางมุงหวังที่จะ 

ศึกษาหาความรูเพื่อใหจบการศึกษาตามหลักสูตรที ่

ไดกำหนดไว ซึ่งสามารถนำไปประกอบวิชาชีพหรือ 

ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นตอไปได 

  1.2 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน พบวา

นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก

โดยมีความพึงพอใจท่ีมีการเปดโอกาสใหนักศึกษา 

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในหองเรียน

มากที่สุด 

  1.3 ดานอาจารยผูสอน พบวา นักศึกษามี 

ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยม ี

ความพึงพอใจที่อาจารยผูสอนมีการใหคำปรึกษา 

และใหความชวยเหลือนักศึกษาทั้งในและนอก 

หองเรียนรวมถึงมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธที่ดี 

ตอนักศึกษา 

  1.4 ดานการวัดและการประเมินผลการ 

เรียนการสอน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจใน 

ภาพรวมอยูในระดับมากโดยพึงพอใจท่ีขอสอบมี 

คุณภาพ ครอบคลุมเนื้อหาวิชาที่เรียน และการ 

ประเมินผลมีความโปรงใสและยุติธรรม 

  1.5 ดานปจจัยเกื้อหนุนการเรียนการสอน  

พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน 

ระดับมาก โดยพึงพอใจท่ีมีสื่อและอุปกรณที่ทันสมัย 

 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอน 

แบบไฮบริด คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

กรณีศึกษา วิชาหลักการบัญชีเบื้องตน พบวา 

  2.1 นักศึกษาที่มีเพศที่แตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอการเรียนการสอนแบบไฮบริด คณะบัญช ี

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ในภาพรวมไมแตกตาง 

กัน แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา นักศึกษา 

ที่เปนเพศหญิงจะใหความสนใจในหลักสูตรการเรียน 

การสอน การฝกปฏิบัติในหองเรียน มีความใสใจที่ 

จะทดสอบและวัดผลการเรียนการสอนตลอดจนให 
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ประโยชนที่ไดจากการวิจัย 

 1. ทำใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของ 

นักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนแบบไฮบริด คณะ

บัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ซึ่งอาจารยผูสอน

สามารถนำไปปรับปรุง พัฒนาตนเองใหสอดคลอง

กับความตองการของนักศึกษาตอไป 

 2. ผลที่ไดจากการศึกษาจะนำเสนอตอผูบริหาร 

และผูที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง 

และพัฒนาการเรียนการสอนแบบไฮบริด คณะ 

บัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ใหมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น และสอดคลองกับความตองการของ 

นักศึกษาตอไป 

 3. ผลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี ้ เปนสวนหนึ่ง 

ของการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบัญชี  

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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